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Cap nhat bat budc vé Ban ké Héa do'n cho Bénh nhan HCAI

Quyén cua quy vi: Luat tiéu bang va lién bang yéu ciu nguoi thu no déi xir cong bang
v&i quy Vi va cédm nguwoi thu ng dwa ra tuyén bd sai léch hodc de doa bao lwc, st dung
ngdn nglr thd thién hay tuc tiu, hodc giao tiép khéng phu hop véi bén thi ba, bao gém
chi lao déng cta quy vi. Ngoai trir trong nhivng trwérng hop bat thuweng, ngudi thu no
khéng dworc lién hé vai quy vi trwde 8:00 sang hoac sau 9:00 tdi. NOi chung, ngwdi thu
no khéng duwoc cung cap thdng tin vé mén no clia quy vi cho ngudi khac, ngoai luat sw
hodc vo/chdng cla quy vi. Nguwdi thu no co thé lién hé véi ngudi khac dé xac nhan vij tri
cta quy vi hodc dé thwc thi phan quyét. Dé biét thém théng tin vé cac hoat ddng thu no,
quy vi cé thé lién hé véi Uy ban Thwong mai Lién bang qua dién thoai theo sb 1-877-
FTC-HELP (328-4357) hoac trwc tuyén tai trang web https://www.ftc.qov/.

Tai khu vue cla quy vi, c6 thé c6 cac dich vu tw van tin dung phi loi nhuan, ciing
nhw hd tro ngudi tiéu dung tir cac van phong dich vu phap ly dia phwong. Vui long
lién hé v&i bd phan Héa don Dich vu Khach hang theo sb dién thoai (800) 308-3285
dé dwoc gidi thiéu.

Bao hiém bén th ba. VVui 1dng thdng bao cho Stanford Medicine Children’s Health
néu quy vi c6 bdo hiém y té, Medicare, Medi-Cal hodc bao hiém khac cho cac dich
vu quy vi nhan duoc tai Stanford Medicine Children’s Health. Néu quy vi khéng c6
nhirng bdo hiém nay, quy vi c6 thé du diéu kién tham gia chwong trinh Medicare,
Medi-Cal, bao hiém dwoc cung cap théng qua S& giao dich Phuc loi Y té California,
chwong trinh Dich vu Tré em California, bao hiém y té khac cla tiéu bang hay hat
tai tro hodc dich vu cham sdéc tir thién. Néu quy vi mudn dang ky chwong trinh
MediCal, bao hiém dwoc cung cap thédng qua S& giao dich Phuc lgi Y té California
hodc bao hiém y té khac do tiéu bang hay hat tai tro, vui long lién hé véi Bo phan
Hoéa don Dich vu Khach hang theo sb (800) 308-3285.

Giup thanh toan hoa don ctia quy vi. Co céac td chirc van ddng cho ngudi tiéu dung
mién phi sé gitp quy vi hiéu quy trinh 1ap héa don va thanh toan. Quy vi cé thé goi cho
Lién minh Nguoi tiéu dung Y té (Health Consumer Alliance) theo s 888-804-3536 hoac
truy cap trang web htips://healthconsumer.org/ dé biét thém théng tin. Vui long lién hé véi
B& phan Héa don Dich vu Khach hang theo sb (800) 308-3285 dé biét thém théng tin.

Hb tro tai chinh c6 san. Stanford Medicine Children’s Health c6 san nhiéu lwa chon c6
dé quy vi thanh toan hdéa don y té, bao gom ké hoach thanh toan va cham séc tw thién
ho&c giam gia cho nhirng bénh nhan khéng c6 bao hiém hodc bao hiém khong day du
va dap rng duoc cac yéu cau vé thu nhap thap hoac trung binh. Chuang t6i sé ho tro
quy Vi trong viéc xac dinh xem quy vi c6 du diéu kién nhan hé tro tai chinh hay khéng
hodc liéu c6 cac chwong trinh nao cé thé gitp quy vi thanh toan cho céc dich vu y té
hay khéng. Néu don dang ky dwoc giri cho mét chwong trinh bao hiém y té khac cung
ltc véi thoi diém quy vi givi don xin hé tro tai chinh thi khéng cé don xin nao co thé can
tré tinh da diéu kién cho chwong trinh kia. pé blgt thém théng tin lién quan dén hd tro
tai chinh hoac dé lay mét ban sao Chinh sach Ho trg Tai chinh clia Stanford Medicine



https://www.ftc.gov/
https://healthconsumer.org/

Children's Health, vui ldng goi s (800) 308-3285 hodc truy cap trang web
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/financial-assistance-english.html.
Quy vi ciing c6 thé tim thay théng tin nay cling v&i Ban tém tét bang Ngén ngtr Bon
gian Chinh sach Ho tro Tai chinh & mét sau ban ké hoa don cta quy vi.

Minh bach vé gia ca. Stanford Medicine Children’s Health cung cép théng tin vé chi phi
ctia mét s6 dich vu nhat dich dé giup nguwdi tiéu dung dwa ra quyét dinh sang subt vé su
ch&m séc cho ho. Chung téi dang mét danh sach cac chi phi tiéu chuan cho hon 300 dich
vu dwoc cung cap tai Stanford Medicine Children's Health. Vui long truy cap trang web
sau dé& biét thém théng tin: htips://www.stanfordchildrens.org/en/patients-
families/finance-assistance/cost-estimator.html

Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién. Chwong trinh Khiéu nai Hoéa don Bénh
vién la mot chwong trinh tiéu bang tham dinh cac quyét dinh cia bénh vién vé viéc liéu
quy vi cé du diéu kién dé duoc giup d@ thanh toan hoa don bénh vién hay khong Néu
quy vi cho rang viéc quy vi bj ttr chdi hé tro tai chinh la khong dung, quy vi co the nop
don khiéu nai voi Chuwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién. Truy cap trang web
https://hcai.ca.gov/affordability/hospital-fair-billing-program/hospital-bill-complaint-
program/ dé biét thém théng tin va dé ndp khiéu nai.

CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngén ngi ctia minh, vui ldng goi sé 650-497-8000
hodc dén bat ky dia diém nao cuia Stanford Medicine Children’s Health. Dich vu phién
dich ¢co6 san 24/24. Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhw tai liéu viét
bang chir ndi, ban in ch I&n, tro giup bang am thanh va cac dinh dang dién t& tro gidp
ngwdi khuyét tat khac ciing c6 sdn. Dién thoai tro gidp cho ngwo’l suy giam thinh lwc

(TTY) ciing c6 thé truy cap dwoc. Nhirng dich vu nay déu mién phi.
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