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. TUYEN BO CHINH SACH

Muc dich cia Chinh Séach la tuan thi va cung cép théng tin lién quan dén viéc lap hoa don
va thu no cuar bénh nhan, cdn clr theo B6 Luat Strc Khde va An Toan Tiéu Bang California
va Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khée Gia Phai Chang Lién Bang. Vi lgi
ich tdng cwdng sw 6n dinh tai chinh va duy tri nguén lwc cham séc ngudi nghéo, Lucile
Salter Packard Children’s Hospital at Stanford (LPCH) s&€ dam bao nhirng khoan ng¢ cla
Nguwdi Bao Lanh dbi véi cac dich vu y t& do LPCH cung cap dwoc thu kip thei va tuan tha

phap luat.

II. DINH NGHIA

A. Hanh Bong Thu No B4t Thuéng (ECA): Cac hanh déng sau la ECA:
1. Ap dat quyén nam gilr tai san cta ca nhan

Tich thu tai san thuc té dé thé no

3. Tich bién hay thu gilr tai khoan ngan hang cta ca nhan hay tai san ca nhan

N o a s

khac

Kh&i kién dan sy ddi véi mot ca nhan hodc xin Iénh ké bién tai san
Kién tung bét gi» ca nhan

Sai ap tién luvong

B&o cdo théng tin bat loi cho co quan bao céo tin dung tiéu dung hodc van
phong tin dung

Tri hoan hay twr chdi cung cap dich vu cham séc Can Thiét Vé Mat Y Té vi
kh~6ng thanh toan héa don ctiia dich vu cham séc truwdc dé theo Chinh Sach
HO6 Trg Tai Chinh va Cham Séc Tt Thién ctia LPCH

Yéu cau thanh toan trudc khi cung cap dich vy cham séc Can Thiét Vé Mat'Y
Té vi nhirng héa don cua dich vu cham séc truwdc do chwa thanh toan

10.Ban no cho bén th&r ba
B. Hb Tro Tai Chinh

1.

H6 Tro Tai Chinh c6 nghfa la su hd tro dwoc cung cép,cho (i) Bénh Nhan
Khéng C6 Bao Hiém va (ii) Bénh Nhan C6 Chi Phi 'Y Té Cao du tiéu chuan tai
chinh.

C. Nguwoi Bao Lanh

1.

Nguwdi chju trach nhiém tai chinh phap Iy vé dich vu cham séc strc khde cla
bénh nhan.
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QUY TRINH

A. LPCH sé theo dudi viép thanh toan nhirng khoan n¢ dbi véi dich vu cham séc s,u’c
khée do LPCH cung cap theo chinh,séch va thd tuc ciia LPCH nhw dugc tom tat
trong chinh sach nay. Tha tuc chuyén nhuwong cac khoan thu ng/ng xau sé ap dung
cho tat ca Nguwoi Bao Lanh cua LPCH.

B. LPCH s€ tuan tha cac luat va quy dinh lién quan cda lién bang va tiéu bang trong
viéc chuyén nhwong no xau.

C. Tat ca sb du tai khoan ctia bénh nhan dap (ng tiéu chi sau déu da diéu kién duoc
sap xép voi co quan thu ng (v&i dieu kién rang trong moi trwdng hop, LPCH sé
khéng “ban” ng’ cia bénh nhan cho co quan thu ng):

1.

LPCH da cb gang thu cac khoan thanh toan bang cac né lwc thu no hop ly.
LPCH sé& cb gang glri qua dwong bwu dién bbn (4) bang ké clia Nguoi Bao
Lanh sau ngay xuét vién tir dich vu chdm séc ngoai tri hay néi tra, véi théng
b&o 10 ngay cudi cung trén bang ké th tw cia Ngwdi Bao Lanh, néu rd tai
khoan cé thé giao cho mét co quan thu no. T4t ca cac bang ké héa don bao
gdm mét théng bao vé Chinh Sach H6 Tro' Tai Chinh cia LPCH.

Nhirng tai khoan v&i trang thai “ThU”DU’Q’CNGG’i Tra Lai” d0 diéu kién dwoc
chuyén nhwong khoan thu ng’ sau tat ca no lwc cé thién y da dwoc ghi chép
va st dung hét.

Néu bé&nh nhan hién dang cé nhirng tai khoan khac cé sé dw no xau chwa xt
ly hay chua giai quyét, LPCH c6 quyén glvi nhirng tai khoan doé dé thu no
s&m hon. Néu LPCH xac dinh rang ca nhan dé du diéu kién dwoc H6 Tro Tai
Chinh, thi LPCH sé& nhanh chéng hoan tra bat ky sé tién da thanh toan vuwot
murc nao.

LPCH sé& dinh chi bat ky va tat ca cac hoat dong thu no’ néu nhan dwoc Bon
Bang Ky H6 Tre Tai Chinh hoan chinh, bao gom tat ca tai liéu hé tr' can
thiét.

D. LPCH sé& chuyén tiép cac tai khodn dén nha cung cép dich vu thu hdi ng’ bén thir ba
bang quy trinh da dwgc Phé Cha Tich Dieu Hanh Doanh Thu phé duyét.

E. Trwdc khi tién hanh hoat dong thu ng' dbi véi bénh nhan, LPCH hodc bat ky co quan
thu ng’ nao cling phai cung cap cho bénh nhan hoac Nguwoi Bao Lanh cac théng bao
bang van ban sau:

1.

Luat phap tiéu bang va lién bang yéu cau bén thu no phai déi xir cong bang
v&i quy vi va cAm bén thu no dwa ra cac tuyén bd sai sy that hoac de doa st
dung bao Iyc, str dung ngdn nglr tuc tiu hoac thé tuc, va lién lac khédng ding
muwc v&i bén thé ba, bao gébm cé chi lao ddng clia quy vi. Trir trwdng hop béat
thuwdng, bén thu ng khéng duoc lién lac voi quy vi trwdc 8 gid sang hoac sau
9 gi® t6i. N6i chung, bén thu no khéng duoc cung cip théng tin vé khoan no
clia quy vi cho ngudi khac, ngoai trir luat sw hodc vo/chdng cla quy vi. Bén
thu no c6 thé lién lac v&i nguwdi khac dé& xac nhan vi tri ciia quy vi hodc dé thi
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hanh an. Dé biét thém thdng tin vé cac hoat ddng thu no, quy vi c6 thé lién hé
véi Uy Ban Thwong Mai Lién Bang qua dién thoai theo sb 1-877-FTC-HELP
(382-4357) hoac truc tuyén tai www.ftc.gov. Cac dich vu tw van tin dung phi
chinh phu cé thé cé sén tai khu vwe cla quy vi.

2. Theo Muc 1785.27, B Luat Dan Sw, chl sé& hiru hop ddng no'y té nay bj
nghiém cadm cung cép bat ky théng tin nao lién quan dén khoan ng nay cho
co quan bao cao tin dung tiéu dung. Ngoai cac hinh phat khac dwoc phap luat
cho phép, néu ai dé cb y vi pham diéu nay bang cach cung cép théng tin vé
khoan ng’ nay cho co’ quan bao cao tin dung tiéu dung, thi khoan ng dé sé bi
coi la vo hiéu va khéng thé thwc thi.

F. Diéu Khoan ctia Cac K& Hoach Thanh Toan Bé&nh. Nhan sé c6 co hdi thuwong luvong
mot ké hoach thanh toan khéng lai suat dé thanh toan dan sb dw. Néu LPCH va
Bé&nh Nhan khéng thé théng nhat dwoc cac diéu khoan ctia ké hoach thanh toan, thi
ké hoach thanh toan mé&c dinh sé la cac khoan thanh toan hang thang khéng vuot
qua 10% thu nhap hang thang cua gia dinh B&nh Nhan, trir di cac khoan chi phi sinh
hoat thiét yéu. "Chi phi sinh hoat thiét yéu", theo muc dich ctia phan muc nay, cé
nghia 1a bat ky chi phi ndo sau day: tién thué nha hoac trad gép nha va bao tri, thuc
pham va nhu yéu pham gia dinh, dich vu tién ich va dién thoai, quan 4o, cac khoan
thanh toan y té va nha khoa, bao hiém, hoc phi ho&c chi phi cham séc tré em, tro
cap nudi con hodc cip dwdng cho vo/chdng, chi phi van chuyén va 6 t6, bao gébm
bao hiém, xang dau va stra chira, trd gop, giat Gi va vé sinh, cling nhw cac chi phi
bat thuwerng khac. K& hoach thanh toan kéo dai c6 thé bj tuyén bb 1a khdng con hiéu
lwe sau khi B&nh Nhan hodc Nguoi Bao Lanh khéng thwe hién day da cac khoan
thanh toan lién tiép trong thdi gian 90 ngay ké tir ngay dau tién Bénh Nhan bé 1& mot
khodn thanh toan. Trwdc khi tuyén bd ké hoach thanh toan kéo dai ciia bénh vién
khoéng con hiéu lwe, LPCH phai thwe hién né lwc hop ly dé lien lac v&i Bénh Nhan
hodc Nguoi Bdo Lanh qua dién thoai va théng bao bang van ban rang ké hoach
thanh toan kéo dai cé thé bi vo hiéu va Bénh Nhan cé thé thwong lwong lai ké hoach
thanh toan kéo dai it nhat sdu mwoi (60) ngay sau ngay Bénh Nhan bé 1& khoan
thanh toan dau tién. Trwdc khi tuyén bb ké hoach thanh toan kéo dai ciia bénh vién
khéng con hiéu lwc, LPCH phai cb gang thwong lwong lai cac diéu khoan cla ké
hoach thanh toan kéo dai da bi vi pham, néu B&nh Nhan hodc Nguwoi Bao Lanh yéu
cau. Bénh Nhan sé c6 tbi thiéu ba mwoi (30) ngay theo lich ké tir ngay théng bao
bang van ban vé viéc bd 1& khoan thanh toan duwoc glri cho ho dé thuwc hién thanh
toan trwdc khi ké hoach thanh toan kéo dai bj tuyén bb khéng con hiéu lyc. Dé thuc
hién muc dich nay, LPCH co6 thé théng bao va goi dién cho Bénh Nhan hoac Nguoi
B&o Lanh qua sb dién thoai va dia chi cudi cung dwoc biét dén. Néu ké hoach thanh
toan bj tuyén bb khéng con hiéu lwc, va Bénh Nhan da du tiéu chuan nhan Hé Tro
Tai Chinh, thi Bénh Vién hodc co quan thu no sé& chi yéu cau Bénh Nhan thanh toan
sb tién ma Bénh Nhan phai chiu trach nhiém sau khi da trir di bat ky khodn chiét
khau nao.
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G. Néu Nguoi Bao Lanh khong dong y voi s6 duw tai khoan, Nguwoi Bao Lanh co thé yéu
cau sO du tai khoan dwgc xem xét lai va xac minh trwéc khi chuyén nhwong tai
khoan cho co quan thu no.

H. Tai khoan & co quan thu no cé thé dwoc thu hdi va tré lai cho LPCH theo quyét dinh
ctia LPCH va/hodc theo luat phap va quy dinh cla tiéu bang hoic lién bang. LPCH
c6 thé chon dwa tai khoan dé giai quyét véi Ngudi Bao Lanh hay bén thir ba khi can
thiét, ho&c giao tai khoan cho cong ty thu no khac.

|. LPCH khéng tham gia bat ky hoat dong bat thwong (ECA) nao nhw xac dinh &
trén.

J. Tailiéu vé thu nhap thu thap tr Bénh Nhan hoac Nguwdi Bao Lanh trong qua trinh
xac dinh diéu kién hoi di dé nhan Hb Tro Tai Chinh sé khéng dwoc sir dung cho cac
hoat ddng thu no; tuy nhién, diéu nay khédng cdm viéc st dung théng tin do LPCH
ho&c bt ky dai ly hodc co’ quan thu ng’ nao ciia LPCH thu thap doc lap véi qua trinh
xac dinh diéu kién héi dd dé nhan H6 Tro Tai Chinh.

K. Tuan Tha

1. Tét ca lwc lwong lao ddng bao gdm nhan vién, nhan vién hop déng, sinh vién,
tinh nguyén vién, nhan vién y té duwgc chirng nhan, va nhitrng ca nhan dai
dién hodc tham gia hanh nghé & LPCH chiu trach nhiém dam bao cac ca
nhan tuan thd Chinh Sach nay.

2. Viéc vi pham Chinh Sach nay sé dwoc bao cao Ién Quan Ly Phong Ban va
bat ky Phong Ban thich hop nao khac theo quyét dinh cia Quan Ly Phong
Ban hodc phu hop véi chinh sach clia bénh vién. Vi pham sé dwoc diéu tra
dé xac dinh ban chét, mac do, va nguy co tiém &n cho bénh vién. Cac thanh
vién trong lwc lvgng lao dong vi pham Chinh Sach nay sé chiu hinh phat ky
luat thich dang Ién dén va bao gdm cham dit hop déng lao dong.

IV. LUU GIO HO SO THU NO': LPCH sé lwu gilr tht c& cac ho so lién quan dén khoan tién ma
Bénh nhan hoac nguwoi bao lanh cua Bénh Nhan ng LPCH trong nam (5) nam, bao gom
nhwng chi khéng gi¢i han & tat ca cac ndi dung sau:

A. Tai liéu lién quan dén cac vu kién do LPCH khéi kién

B. Hop dong va céac hd so quan trong lién quan dén viéc LPCH chuyén nhuong hoac
ban ng y té cho bén thi ba

C. Danh sach, dwgc cap nhat it nhat hang nam, clia tat ca cac ca nhan, bao gom tén va
thong tin lién lac ctia nguwoi do, dap tng it nhat moét trong cac tiéu chi sau:

1. Nguoi d6 la ngwdi thu no ma Bénh Vién da ban hoac chuyén nhwong khoan
no ma Bénh Nhan ng LPCH; va

2. Nguoi dé dwoc LPCH thué dé tién hanh cac vu kién lién quan dén khoan no
ctia Bénh Nhan.
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V. THONG TIN TAILIEU
A. Tham chiéu
B. Ngu®i Lap Chinh Sach/Ngay Ban Hanh Lan Dau

Thang 1 nam 2007, S. DiBoise, Giam DPbc Tw Van Bénh Vién va E. Leigh, Van Phong
Téng Tw Vén

C. Yéu Cau vé Phan Phéi va Pao Tao

Chinh sach nay cé trong S Tay Cham Séc Bénh Nhan cta Lucile Packard Children’s
Hospital Stanford.

D. Yéu Cau Panh Gia va béi Maoi
Chinh sach nay s& dugc danh gia va/hosc sira d6i ba ndm mét 1an hoéc theo yéu cau
do phap luat hay théng I1é thay doi.
E. Lich S Danh Gia va Stra Doi
Thang 2 nam 2011, S. Shah, Quan Ly Céng Nhan Ladm Sang
Thang 4 nam 2014 M. Montes, Quan Ly Bién H6 cho Bénh Nhan
Thang 12 nam 2014, Andrea M. Fish, Van Phong Téng Tw Véan
Thang 3 ndm 2015, Andrea M. Fish, Van Phong Téng Tw Van
Thang 10 nam 2019, Andrea M. Fish, Van Phong Téng Tw Véan
Thang 12 ndm 2024, John Barnes, Van Phong Tdéng Tw Van
F. Phé Duyét
Pho Chu Tich Van Hanh cda LPCH, thang 4 nam 2007, thang 2 nam 2011

Giam DBéc Chu Ky Doanh Thu ctia PFS/Phé Cha Tich Van Hanh cia PFS, thang 4
nam 2014

Uy Ban Tai Chinh ctia LPCH, thang 4 nam 2015, thang 11 ndm 2019 LPCH
Ban Giam Déc, thang 9 nam 2021
Ban Giam Déc, thang 12 ndm 2024

Tai liéu nay danh cho nhan vién cta Lucile Salter Packard Children's Hospital at Stanford st dung.
Khéng c6 cam doan hoac q’ém bao nao khi dwgrc str dung bén ngoai.
Khéng duwgc tai ban hay xuat ban bén ngoai ma khéng cé sw cho phép.



