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En vertu de la loi de I’Etat de Californie, la notice suivante doit vous étre remise en format
papier.

Bon de sortie

Stanford Medicine Children’s Health propose une variété d’options pour le reglement de vos
factures de soins de santé, y compris une aide financiére, une aide sociale ou des réductions,
aux patients non assurés ou sous-assurés, ainsi que des plans de paiement. Nous vous aiderons
a déterminer si vous avez droit a une aide financiere ou s'il existe des programmes en mesure
de vous aider a payer vos factures médicales.

Comment déposer une demande

Vous pouvez obtenir un formulaire de demande d’aide financiere de plusieurs fagons. Visitez le
site web :

https://www.stanfordchildrens.org/content/dam/sch/content-public/patient-
families/pdf/finance-assistance/financial-assistance-application.pdf

Nous pouvons aussi vous envoyer un formulaire par email avec vos factures. Ou bien contactez
le service clientele pour qu’un formulaire vous soit envoyé par courrier postal.

Il est possible que vous ayez droit a une aide financiere, en fonction de la taille et des revenus
de votre famille, méme si vous avez une assurance santé. Laide financiére peut ne pas couvrir
tous les frais de soins de santé, y compris les services assurés par d’autres établissements. Une
aide financiere vous sera accordée si vous répondez aux critéres en vigueur, notamment si les
revenus de votre foyer sont a 400 % ou moins du seuil fédéral de pauvreté. Les futurs services
seront envisagés en fonction de la nécessité médicale et des frais en question.

Pour de plus amples renseignements, adressez-vous au guichet de réception, appelez le service
clientéle au numéro ci-dessous, ou visitez notre site web : Numéro vert (800) 308-3285

Du lundi au vendredi, de 8 ha 17 h
Site web :

https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/financial-assistance-english.html



https://www.stanfordchildrens.org/content/dam/sch/content-public/patient-families/pdf/finance-assistance/financial-assistance-application.pdf
https://www.stanfordchildrens.org/content/dam/sch/content-public/patient-families/pdf/finance-assistance/financial-assistance-application.pdf
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/financial-assistance-english.html
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Politiques relatives a l'aide sociale et aux paiements des frais avec réduction

Consultez nos politiques sur l'aide financiére et les renseignements afférents dans la langue de
votre choix sur le site web suivant :

https://www.stanfordchildrens.org/content/dam/sch/content-public/patient-
families/pdf/finance-assistance/financial-assistance-charity-care-policy.pdf

Vous pouvez aussi demander un exemplaire des politiques d’aide financiere en appelant le
service clientele au (800) 308-3285.

Colts des services

Loutil Estimateur de co(its vous permettra de mieux gérer vos frais de soins de santé. Cet outil
en ligne offre une estimation intuitive des frais a votre charge pour les examens, procédures,
tests et services courants, ce qui vous aidera a prendre des décisions financieres informées
concernant votre traitement.

Loutil en ligne est accessible a https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/finance-
assistance/cost-estimator.html

Aide pour le réglement de votre facture

Il existe des organismes bénévoles de protection des consommateurs qui vous aideront a
comprendre le processus de facturation et de paiement. Pour de plus amples renseignements,
vous pouvez appeler Health Consumer Alliance au 888-804-3536 ou visiter
https://healthconsumer.org/.

Californie : Il est possible que vous ayez droit a une assurance santé dans le cadre de Covered
California. Veuillez contacter le service clientéle au numéro indiqué plus haut pour en savoir
plus sur ce programme.

Programme de réclamation concernant les factures hospitaliéres

Le programme de réclamation concernant les factures hospitaliéres est un programme d’Etat
qui passe en revue les décisions de I’hdpital concernant votre admissibilité a une aide financiére
pour régler votre facture. Si vous pensez que notre refus de vous accorder une aide financiere
n’est pas justifié, vous pouvez faire appel auprés de ce programme. Visitez
https://hcai.ca.gov/affordability/hospital-fair-billing-program/hospital-bill-complaint-program/
pour en savoir plus ou pour déposer une réclamation.



https://www.stanfordchildrens.org/content/dam/sch/content-public/patient-families/pdf/finance-assistance/financial-assistance-charity-care-policy.pdf
https://www.stanfordchildrens.org/content/dam/sch/content-public/patient-families/pdf/finance-assistance/financial-assistance-charity-care-policy.pdf
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/finance-assistance/cost-estimator.html
https://www.stanfordchildrens.org/en/patients-families/finance-assistance/cost-estimator.html
https://healthconsumer.org/
https://hcai.ca.gov/affordability/hospital-fair-billing-program/hospital-bill-complaint-program/
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ATTENTION : Si vous avez besoin d’aide dans votre langue, veuillez composer le 650-497-8000
ou visiter un établissement Stanford Medicine Children’s Health. Des services d’interprétariat
sont disponibles 24h/24, 7j/7. Les personnes handicapées peuvent aussi bénéficier d’aides et de
services, tels que des documents en braille, en gros caracteres, en audio et en formats

électroniques accessibles. Des téléphones TTY sont également mis a leur disposition. Ces
services sont gratuits.
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Arabic:

Hindi:

Chinese
(Simplified):

Chinese

(Traditional):

Dari:

Farsi:

French
(France):

Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

EEE: WMFESED, 1BEER (650) 497-8000 BiEIE(EAHTIEREET H/L) (Stanford
Medicine Children’s Health), [1iZIRZ LXK 24 /\EHRM, TEFEATTHFEHERAVEEEIF]
IRSS, e, KFEIRISY. SR FRES S 8IS, AR
{FRFEIE (TTY). LU EIRSIIRE,

smite . WNRFEESIRHEN, BHHT (650) 497-8000 BiSsHHITHTEEE B
(Stanford Medicine Children’s Health), FRfIEXIEREOZER, 258K, HREHE
ftFRfEtEREARS, WELF . K. BERP, rLUARMEERSFENE

REM, MHRHEEDIEEEEENERERS. BLRFPEERE.
Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

Translation Pending — Please Call: (650) 497-8000

ATTENTION: Si vous avez besoin d’aide dans votre langue, veuillez appeler le (650) 497-8000
ou vous rendre dans n’importe quel établissement Stanford Medicine Children’s Health. Des
services d’interprétation sont disponibles 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Des aides et des
services pour les personnes handicapées, tels que des documents en braille, en gros
caracteres, en format audio et en d’autres formats électroniques accessibles sont également
disponibles. Les téléphones ATS sont également accessibles. Ces services sont gratuits.
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Korean: “NldgrsiafiahPending - Please cCall: (650) 497-8000

Portuguese
(Brazilian):

Portuguese
(European):

Russian:

Spanish:

ATENCAO: Se precisar de ajuda no seu idioma, por favor, ligue para (650) 497-8000 ou visite
qgualquer local do Stanford Medicine Children’s Health. Servigos de interpretagao estdo
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Auxilios e servigcos para pessoas com
deficiéncias, como documentos em braille, impressao ampliada, dudio e outros formatos

eletronicos acessiveis, também estdo disponiveis. Telefones TTY também estdo disponiveis
para utilizacdo. Estes servigos sdo gratuitos.

ATENCAO: Se precisar de assisténcia no seu idioma, por favor, ligue para (650) 497-8000 ou
visite qualquer local do Stanford Medicine Children’s Health. Servicos de interpretacdo estdao
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Auxilios e servigcos para pessoas com
deficiéncias, tais como documentos em braille, impressdao ampliada, dudio e outros formatos
eletronicos acessiveis, também estdo disponiveis. Os telefones TTY também estdo disponiveis
para utilizacdo. Estes servicos sdo gratuitos.

BHUMAHMWE! Echm Bam HeobxoamMma NoMOLLb Ha Ballem A3blKe, Bbl MOXKETe NO3BOHUTb MO
TenedoHy (866) 745-5010 nnun nocetute ntoboe yupexkgeHue CraHdpopackoro

MeAULMHCKOro AeTcKoro 3apasooxpaHeHns(SMCH). MepeBoayeckue ycnyru
NpPeAoCTaBAATCA KPYIIOCYTOYHO, CEMb AHeN B Heagento. Cpeactsa A0CTyna M ycayru ana nvy,
C OrpaHUYEeHHbIMW BO3MOMXKHOCTAMM, TAKME KaK AOKYMEHTbI Ha A3blke bpelinb, KpynHbI
WwpundT, ayano n apyrue AocTynHble GopmaTbl, NPeaoCTaBAAOTCA No TpeboBaHUIo. A ryxmx
n cnabocnbiwalmx Npu HeobxoanumocTn aoctyneH Tenetann (TTY). 3Tn ycnyrm npeanaratoTcs
6ecnnaTHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al (650) 497-8000 o visite una de las
ubicaciones de Stanford Medicine Children’s Health. Los servicios de interpretacién estan
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. También contamos con servicios y
articulos para personas con discapacidad, como documentos en braille, letra grande, audio y
otros formatos electrénicos de facil acceso, asi como teletipo teleféonico (dispositivos TTY).
Estos servicios son gratuitos.
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Tagalog ATTENTION: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, mangyaring tumawag sa (650)
4978000 o bumisita sa anumang lokasyon ng Stanford Medicine Children’s Health. Available
ang mga serbisyo ng pagsasalin 24/7. Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may mga kapansanan, tulad ng dokumento sa braille, malalaking print, audio, at iba
pang naa-access na elektronikong format. Naa-access din ang mga TTY na telepono. Libre ang
mga serbisyong ito.

Viethamese  LUU Y: Néu quy vi can tro gilip bang ngdn ngit clia minh, vui long goi s6 (650) 497-8000 hodc dén bat
ky dia di€m nao clia Stanford Medicine Children’s Health. Dich vu thong dich dwoc cung cap 24/7. HO
tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chit néi, chit in 1&n, am thanh va cac dinh
dang dién tlr dé tiép can khac cling cé san. Dién thoai TTY cling c6 thé truy cap duoc. Nhitng dich vu
nay la mién phi.



