
Números de teléfono importantes
Operadora del hospital. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  (650) 497-8000 
Unidad de cuidados intensivos cardiovasculares.(650) 724-2926 
Unidad de cuidados intensivos neonatales. .  .  .  .  (650) 497-8800 
Unidad de cuidados intensivos pediátricos. .  .  .  .  (650) 497-8850 
Sala de partos. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  (650) 723-5403 
Servicios de acogida para las familias. .  .  .  .  .  .  .  .  (650) 497-8005 
Servicios sociales. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  (650) 497-8303

Pasar la noche en el hospital
•	 Para comunicarse con la Oficina de alojamiento de Lucile 

Packard Children’s Hospital Stanford, llame al (650) 498-7971.
•	 Los padres o tutores pueden quedarse a pasar la noche en el 

cuarto del paciente si éste se encuentra en una habitación 
individual, y si la enfermera lo permite. Si por algún motivo los 
padres no pueden permanecer en la habitación del paciente, 
las trabajadoras sociales les ayudarán a hacer otros arreglos 
para pasar la noche. (Tenga en cuenta que lamentablemente 
no hay suficiente lugar como para alojar a los hermanos 
del paciente.)

•	 Hay un número limitado de espacios para pasar la noche 
en el hospital. Hable con su trabajadora social para que 
le pueda asignar uno cada noche. (Tenga en cuenta que 
lamentablemente no hay suficiente lugar como para alojar a 
los hermanos del paciente.)

Para encontrar más información sobre los recursos disponibles 
para el paciente y sus familiares visite la página web:  
resources.stanfordchildrens.org

Important Phone Numbers
Hospital Operator . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . (650) 497-	8000
Cardiovascular Intensive Care Unit. .  .  .  .  . (650) 724-	2926
Neonatal Intensive Care Unit. .  .  .  .  .  .  .  .  .  . (650) 497-	8800
Pediatric Intensive Care Unit. .  .  .  .  .  .  .  .  .  . (650) 497-	8850
Labor and Delivery Unit . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . (650) 723-	5403
Family Hospitality Services. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . (650) 497-	8005
Social Services . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . (650) 497-	8303

Overnight Sleeping Arrangements
•	 For Housing Office at Lucile Packard Children’s Hospital 

Stanford, call (650) 498-7971.
•	 Parents or legal guardians may stay in the room overnight at 

the discretion of the nurse if the patient is in a single room. 
For parents who aren’t able to sleep at the patient’s bedside, 
a social worker can assist with coordinating alternate sleeping 
arrangements. (Please note, siblings are not allowed to use 
sleep spaces.)

•	 For nightly assignments of a limited number of sleep 
spaces  at the hospital, speak to your social worker. (Please 
note, siblings are not allowed to use sleep spaces.)

Additional information about patient and family resources can 
be found at: resources.stanfordchildrens.org

Transferring to  
Lucile Packard Children’s 
Hospital Stanford

Cafeteria Hours
The Harvest Cafe at Lucile Packard 
Children’s Hospital Stanford:  
  7 a.m. – 9 p.m. seven days a week 

Market Square Cafeteria at Stanford 
Hospital and Clinics:  
  6 a.m. – 8 p.m. seven days a week 

At Lucile Packard Children’s Hospital Stanford 
we are devoted exclusively to providing high 
quality, compassionate care for newborns, 
children and expectant women. We offer 
patients locally, regionally and nationally a full 
range of programs and services, from routine 
care to the diagnosis and treatment of serious 
illness and injury, in association with Stanford 
University School of Medicine. Visit us 
at: stanfordchildrens.org

Horario de la cafetería
Harvest Café en Lucile Packard Children’s 
Hospital Stanford:
  Abierto todos los días, de 7 a.m. a 9 p.m.

Cafetería Market Square en Stanford 
Hospital and Clinics (hospital de adultos):
  Abierta todos los días, de 6 a.m. a 8 p.m.

En Lucile Packard Children’s Hospital Stanford, 
tenemos el compromiso de proporcionar a los 
recién nacidos, los niños y las mujeres 
embarazadas una asistencia médica 
humanitaria y de primera calidad. Ofrecemos 
una amplia gama de programas y servicios a 
pacientes a nivel local, regional y nacional; 
servicios que abarcan desde la atención 
médica de rutina hasta el diagnóstico y 
tratamiento de enfermedades y lesiones 
graves, en asociación con la Escuela de 
Medicina de la Universidad de Stanford. Visite 
la página web: stanfordchildrens.org

Traslado a  
Lucile Packard Children’s 
Hospital Stanford
El equipo a cargo del transporte
El transporte de bebés, niños y embarazadas en estado crítico 
lo realiza personal especializado, debidamente capacitado y 
equipado para proporcionar asistencia médica del más alto 
nivel sea cual fuere la situación. Dicho personal se ocupa del 
transporte terrestre o aéreo de pacientes en estado crítico, y 
está disponible las 24 horas, los 7 días de la semana.
Nuestros médicos especialistas, conjuntamente con el personal 
del Centro de Traslados, se comunican y consultan con los 
médicos de las instituciones que remiten a los pacientes a 
nuestro hospital, para asegurarse de que se hayan considerado 

todas las posibilidades, y para proponer 
el plan que mejor se ajuste a los intereses 
del paciente. 
Durante el traslado nos cercioramos de 
que los pacientes reciban el mismo nivel de 
atención profesional que en Lucile Packard 
Children’s Hospital Stanford.
Para obtener más información acerca del 
personal especializado en traslados, visite la 
página web: transport.stanfordchildrens.org

About Our Transport Team
The transportation of critically ill infants, children and 
expectant mothers requires a specialized team trained and 
equipped to offer the highest level of care in any setting. 
Our specialized teams are available 24/7 and are trained to 
transport critical patients on the ground or in the air.

Prior to transporting a patient, our physician experts and 
Transfer Center staff consult with referring physicians and 
facilities to ensure that all options have been explored and 

a plan is made with the patient’s best 
interest in mind.

During transport, we ensure that patients 
receive the same level of nurturing, 
professional care provided at Lucile Packard 
Children’s Hospital Stanford. 

Learn more about our specialized transport 
team at: transport.stanfordchildrens.org

Lucile Packard Children’s Hospital Stanford
725 Welch Rd
Palo Alto, CA 94304

Lucile Packard Children’s Hospital Stanford
725 Welch Rd
Palo Alto, CA 94304

http://resources.stanfordchildrens.org
http://resources.stanfordchildrens.org
http://stanfordchildrens.org
http://stanfordchildrens.org
http://transport.stanfordchildrens.org
http://transport.stanfordchildrens.org
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Parking and Visiting

Parking and Security
Valet parking is available at both the Main Building and 
West Building garages at no additional charge. Patients 
who are admitted to the hospital are provided one 
validated parking pass at the time of admission. The pass is 
valid for either seven or thirty days, as need and includes 
in-and-out privileges. Check in with the welcome desk and 
Security at the front door for a visitor’s pass before going 
to your patient’s room or appointment. 

Visiting Hours
General visiting hours are 8 a.m. to 9 p.m. and quiet hours 
are from 9 p.m. to 8 a.m. Your unit may limit the number of 
visitors a patient may have at one time. Check in with your 
nurse’s station for more information.

Estacionamiento y Seguridad
Hay servicio de estacionamiento gratuito (Valet Parking) 
tanto en el edificio Principal como en el edificio Oeste. A 
los pacientes que tienen que internarse en el hospital se les 
otorga un permiso para estacionar en el momento en que 
ingresan. Este permiso tiene validez por 7 o por 30 días, 
pudiendo salir y entrar del estacionamiento cuando desee. 
Regístrese en recepción y el agente de Seguridad en la 
puerta de entrada para obtener un pase de visitante antes 
de dirigirse a la habitación del paciente o antes de acudir a 
su cita.

Horas de Visita
El horario general de visitas es de 8 de la mañana a 9 de 
la noche y los horarios de descanso son de 9 p.m. a 8 a.m. 
La unidad específica del hospital donde esté ingresado 
podrá limitar el número de visitas que pueden estar a la vez 
con un paciente en un momento determinado. Para más 
información, consulte en el puesto de enfermeras que esté 
más cerca de su cuarto. transport.stanfordchildrens.org

TOP: Bay Area Freeway Map. 
BOTTOM:  Routes to Lucile Packard Children’s Hospital Stanford. Lucile Packard Children’s Hospital Stanford
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